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অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও আিপল কম ȟকতȟা িনেয়াগ এবং এ সংɈাˉ তΐ ওেয়বসাইেট এবং ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ িজআরএস সফটওয়ɇার-এ হালনাগাদকরণ ǰɖমািসকিভিʯেত িনি̃ত করেত হেব।   

  ɛিত ǰɖমািসেক অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও আিপল কম ȟকতȟা িনেয়ােগর তΐ ওেয়বসাইেট এবং 
িজআরএস সফΨ ওয়ɇার-এ যাচাইকােল হালনাগাদ পাওয়া ǯগেল বিণ ȟত Ӡচেকর িবপরীেত ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। 

 ɛিত ǰɖমািসেকর ওেয়বসাইট হালনাগাদ স˫েˑর অিফস আেদশ/সভার কায ȟিববরণী/সরকাির পɖ/ওেয়বিলংক।

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ িনেদ ȟিশকা-২০১৫ (পিরমািজȟত-২০১৮) অӂযায়ী অনলাইন/অফলাইেন ɛা˖ 
অিভেযাগ যথাসমেয় িন̑িʯ করেত হেব এবং িন̑িʯ ɛিতেবদন িনেদ ȟিশকা অӂযায়ী পরবত̭ মােসর ১০ তািরেখর মেΒ 
ঊ͓ȟতন  কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ করেত হেব। ঊ͓ȟতন কҸȟপɻ বলেত মˈণালয়/িবভােগর ǯɻেɖ মিˈপিরষদ িবভাগ, 
অিধদ˖র/িবভাগীয় কায ȟালয়/দ˖র/সং̝ার ǯɻেɖ সংি̈̌ মˈণালয়/িবভাগ এবং মাঠ পয ȟােয়র দ˖েরর ǯɻেɖ সংি̈̌ িবভাগীয় 
কায ȟালয়েক Ӌঝােব। 

 ɛা˖ অিভেযােগর ৯০% িন̑িʯ করা হেল এবং যথাসমেয় মািসক ɛিতেবদন (ɛিত মােস ০১ɪ) ǯɛরণ িনি̃ত 
করা হেল বিণ ȟত Ӡচেকর িবপরীেত ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। অজȟন শতভাগ না হেল গািণিতক হাের নͯর কতȟন হেব এবং 
অনলাইন ও অফলাইেন ɛা˖ িন̑িʯেযাΌ অিভেযােগর ৬০%-এর কম িন̑িʯর ǯɻেɖ ǯকােনা নͯর পাওয়া যােব না।  

িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক ɛিতেবদন। 

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ কায ȟɈম ǰɖমািসকিভিʯেত পিরবীɻণ করেত হেব। Ғহীত িসʺাˉ বা̜বািয়ত 
হেʑ িক না তা িনয়িমত পয ȟােলাচনা করেত হেব এবং বা̜বায়ন ɛিতেবদন ɛণয়ন করেত হেব। ǰɖমািসকিভিʯেত িসʺাˉ 
বা̜বায়নӆব ȟক বা̜বায়ন ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ করেত হেব।  

  ɛিত ǰɖমািসেক অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ কায ȟɈম পিরবীɻণ করেত হেব এবং বা̜বায়ন 
অɊগিতসহ পিরবীɻণ ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ করা হেল বিণ ȟত Ӡচেকর িবপরীেত ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। 
অজȟন শতভাগ না হেল গািণিতক হাের নͯর কতȟন হেব। 

 ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন। 

২.২  

কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর দɻতাӍিʺর জΓ ɛিশɻণ আেয়াজন করেত হেব। অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং ǯসবা 
সংɈাˉ  সংি̈̌ আইন-কাӂন, িবিধ-িবধান, চা̲ির িবিধ, অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ িনেদ ȟিশকা, িজআরএস 
সফটওয়ɇার এবং িনজ দ˖েরর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা কায ȟɈম িবষেয় ২ɪ ǯসিমনার/কম ȟশালা/ɛিশɻণ আেয়াজন 
করেত হেব।  
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 অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা এবং ǯসবা সংɈাˉ সংি̈̌ আইন-কাӂন ও িবিধ-িবধান, অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া সংɈাˉ িনেদ ȟিশকা, িজআরএস সফটওয়ɇার এবং িনজ দ˖েরর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা কায ȟɈম িবষেয় ২ɪ 
ǯসিমনার/কম ȟশালা/ɛিশɻণ আেয়াজন করা হেল বিণ ȟত Ӡচেকর িবপরীেত শতভাগ লɻɇমাɖা অিজȟত হেব এবং ӆণ ȟ নͯর পাওয়া 
যােব। অজȟন শতভাগ না হেল গািণিতক হাের নͯর কতȟন হেব। 

ɛিশɻেণর অিফস আেদশ, আেলাচɇӠিচ, ɛিশɻণাথ̭েদর তািলকা, উপি̝িত/হািজরা। 

অংশীজেনর অংশɊহেণ ২ɪ সভা আেয়াজন করেত হেব। অংশীজন বলেত মˈণালয়/িবভাগ/রা̋ীয় 
ɛিত̎ান/অিধদ˖র/ দ˖র/সং̝া/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র অভɇˉরীণ/দা˖িরক/নাগিরক ǯসবা Ɋহণকারী ǯয ǯকান Εিɳ/ɛিত̎ান 
এবং আওতাধীন/সংি̈̌ মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ িকংবা তােদর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেক Ӌঝােব।  

 অংশীজেনর অংশɊহেণ কমপেɻ ২ɪ সভা আেয়াজন করা হেল বিণ ȟত Ӡচেকর িবপরীেত ӆণ ȟ নͯর পাওয়া 
যােব। অজȟন শতভাগ না হেল গািণিতক হাের নͯর কতȟন হেব। 

অংশীজেনর অংশɊহেণ অӂি̎ত সভার কায ȟিববরণী/সভার ǯনাɪশ/উপি̝ত/হািজরা। 

* অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না ɛণয়নকারী অিফস ǰɖমািসকিভিʯেত অɊগিত পয ȟােলাচনা 
করেব এবং অɊগিত ɛিতেবদন ঊ ȟ͓তন অিফেসর িনকট ǯɛরণ করেব; এবং 

* ঊ͓ȟতন অিফস ɛিত অথ ȟবছেরর মাঝামািঝ সমেয় (১৫ জাӂয়ািরর মেΒ) আওতাধীন অিফসӒেহর অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা করেব এবং আওতাধীন অিফসসӒহেক ফলাবতȟক 
ɛদান করেব। 

*অথ ȟ বছর ǯশেষ ১৫ ҟলাই তািরেখর মেΒ অিভেযাগ ɛȡিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না ɛণয়নকারী অিফস 
ӆব ȟবত̭ অথ ȟবছেরর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ কম ȟপিরক˾নার ·ӒΙায়ন ɛিতেবদন ɛͼত করেব (ɛিতɪ Ӡচেকর 
িবপরীেত ɛদʯ নͯেরর িবপরীেত ɛা˖ নͯর, সব ȟেমাট ২৫ নͯেরর মেΒ), অিফস ɛধােনর অӂেমাদন Ɋহণ করেব এবং 
ɛমাণকসহ ӒΙায়ন ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন অিফেসর িনকট ǯɛরণ করেব;  

* ঊ ȟ͓তন অিফস ɛমাণকসӒহ যাচাই কের Қড়াˉ নͯর ɛদান করেব এবং ঊ͓ȟতন অিফেসর এিপএ ӒΙায়নকারী 
কম ȟকতȟার িনকট Қড়াˉ ӒΙায়ন ɛিতেবদন (ɛা˖ নͯরসহ) ǯɛরণ করেব; 

* এিপএ ӒΙায়নকারী কম ȟকতȟা উɳ অিফেসর Қড়াˉ ӒΙায়েন ɛা˖ নͯরেক এিপএ-ǯত ধায ȟҍত নͯর (৪)-এর 
িবপরীেত ͱপাˉর করেব (ওেয়েটড ǯ̖ার); এবং 

* উɳ নͯর এিপএ-ǯত অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা বা̜বায়েনর িবপরীেত অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ 
কম ȟপিরক˾না ɛণয়নকারী অিফেসর ɛা˖ নͯর িহেসেব িবেবচনা করা হেব।  

 ধরা যাক অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েন ǯকান অিফস Қড়াˉ ӒΙায়েন 
২৫ নͯেরর িবপরীেত ২০ নͯর ǯপেয়েছ। এিপএ ӒΙায়নকারী কম ȟকতȟা উɳ অিফেসর Қড়াˉ ӒΙায়েন ɛা˖ নͯরেক এিপএ 
ǯসকশন ৩-এ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েনর জΓ ধায ȟҍত নͯর (৪, ওেয়েটড ǯ̖ার)-এর 
িবপরীেত ͱপাˉর করেব িন˨ͱেপ: 
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       * সব ȟেমাট নͯর ২৫ হেল ɛা˖ নͯর ২০ 

       * ӟতরাং সব ȟেমাট নͯর ৪ হেল ɛা˖ নͯর= (২০৪)২৫=৩.২ 

       িনে˨ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না ২০২২-২৩ ɛদʯ হেলা। এই কম ȟপিরক˾না সকল সরকাির 
অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ হেব। সরকাির অিফসসӒহ এই কম ȟপিরক˾না িɛ˂ কের এিপএ’র সােথ সংӔɳ কের ·াɻেরর Εব̝া 
Ɋহণ করেব।  
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কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন  

২০২০-২১ 

ɛҍত 
অজȟন  

২০২১-২২ 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ 
অসাধা
রণ 

অিত 
উʯম উʯম  চলিত 

মান 
চলিত 
মােনর িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০
% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািন
ক ১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) ও আিপল কম ȟকতȟার 
তΐ ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস 
সফটওয়ɇাের (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
ǰɖমািসক িভিʯেত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও 
আিপল কম ȟকতȟা 
তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

সংা ৪   ৪ ৩    

[১.২] িনিদ ȟ̌  সমেয় 
অনলাইেন/অফলাইেন ɛা˖ 
অিভেযাগ িন̑িʯ 

[১.২.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত % ৭   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ 
মািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন 
কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ 

[১.৩.১] ɛিতেবদন 
ǯɛিরত % ৩   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

সɻমতা 
অজȟন ১১ 

[২.১] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং 
িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.১.১]   

ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

 

সংা ৪ - - ২ ১ - - - 
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কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন  

২০২০-২১ 

ɛҍত 
অজȟন  

২০২১-২২ 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ 
অসাধা
রণ 

অিত 
উʯম উʯম  চলিত 

মান 
চলিত 
মােনর িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০
% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
[২.২] ǰɖমািসক িভিʯেত 
পিরবীɻণ এবং ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ ȟ͓তন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.২.১]  ǰɖমািসক 

ɛিতেবদন ǯɛিরত সংা ৩ - - ৪ ৩ ২ ১  

[২.৩] অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.৩.১] সভা 
আেয়ািজত সংা ৪   ২ ১    

 

 


